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Уважаемый покупатель!

Благодарим Вас за покупку мини-посудомоечной 
машины KANRY! Мы ценим Ваш выбор и уверены, что 
наша машинка станет незаменимым помощником  
в Вашем доме.


Пожалуйста, внимательно ознакомьтесь с данным 
руководством, так как оно содержит важную 
информацию, которая поможет Вам безопасно и 
эффективно использовать устройство, а также 
обеспечить его долгосрочную и бесперебойную 
работу.


Вся информация в данном руководстве актуальна  
на момент печати. Гарантируем точность изложенных 
данных и при необходимости готовы предоставить 
разъяснения. Стремимся улучшать нашу продукцию, 
поэтому оставляем за собой право вносить 
изменения в характеристики устройства без 
предварительного уведомления.

КОНТАКТЫ СЛУЖБЫ ПОДДЕРЖКИ ПОКУПАТЕЛЕЙ:

E-mail: kanry@internet.ru

Телефон для мессенджеров: +7 931 111 31 46

ВК: https://vk.ru/kanrykids



Отсканируйте QR-код - там все наши контакты  
и ссылка на магазин

Наведите камеру  
на QR-код
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МЕРЫ ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ И БЕЗОПАСНОСТЬ

ВНИМАНИЕ! Несоблюдение инструкций может привести к повреждению 
изделия или травмам.

Общие рекомендации

Прибор предназначен исключительно для бытового использования.


Используйте устройство строго по назначению.


Перед первым использованием внимательно прочитайте руководство по 
эксплуатации.


Храните прибор в недоступном для детей месте. Дети не должны 
использовать устройство или играть рядом с ним.


Моющие средства должны храниться в недоступном для детей месте.

Эксплуатация

Не используйте прибор при температуре в помещении ниже 5°С — это может 
привести к образованию конденсата и нарушению работы устройства.


Храните устройство и шнур, избегая воздействия высоких температур, 
прямых солнечных лучей и влаги.


Не заливайте в устройство горячую воду — это может повредить внутренние 
элементы.


Для работы рекомендуется использовать очищенную воду, чтобы избежать 
образования накипи.


Не заливайте воду в моечную камеру — используйте предназначенный для 
этого бак.


Не перемещайте прибор во время его работы.


Перед открытием крышки во время работы обязательно нажмите кнопку 
«Пауза».


Не открывайте крышку во время работы форсунок, это может привести к 
ожогу.


После завершения работы всегда отключайте прибор от электросети.


Не ставьте прибор на край стола — вибрация может привести к падению 
устройства.


Убедитесь, что шнур не свисает с края стола и не касается горячих 
поверхностей и предметов.
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Электробезопасность

Подключайте устройство только к розетке с заземлением.


Не используйте повреждённые вилки, розетки, удлинители или переходники.


Не включайте и не отключайте прибор мокрыми руками.


Не тяните за шнур при отключении, извлекайте вилку, удерживая ее за корпус.


Не оставляйте прибор включённым без присмотра.


В случае обнаружения запаха гари или необычных звуков, немедленно 
отключите питание и обратитесь в службу поддержки покупателей KANRY.

Обслуживание и ремонт

Запрещается разбирать прибор самостоятельно.


В случае неисправности обратитесь в службу поддержки покупателей KANRY.


При повреждении сетевого шнура обратитесь в службу поддержки 
покупателей KANRY.


Не погружайте прибор в воду.


Не заменяйте детали самостоятельно, обратитесь в службу поддержки 
покупателей KANRY.

ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ

Устройство разработано с соблюдением действующих требований в области 
экологической безопасности и ограничений на использование вредных 
веществ в электрических и электронных изделиях.


В процессе эксплуатации устройство не выделяет вредных веществ и не 
оказывает негативного воздействия на здоровье. Продукт безопасен при 
соблюдении условий, указанных в руководстве.


Экологически безопасный срок службы изделия составляет 10 лет при 
условии соблюдения рекомендаций и инструкций, указанных в данном 
руководстве по эксплуатации.
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Информация о содержании опасных веществ в продукте


В Таблице ниже указано содержание опасных веществ в составе изделия                       
в соответствии с действующими требованиями экологической и санитарной 
безопасности.

Опасные вещества
 Название 

компонента Свинец 
(Pb)

Ртуть 
(Hg)

Кадмий 
(Cd)

Шестивалентный 
хром (Cr VI)

Полибромирован
ные бифенилы (PBB)

Полибромирован
ные дифениловые 

эфиры (PBDE)

Корпус и 
металлические 

детали
0 0 0 0 0 0

Пластиковые 
детали

0 0 0 0 0 0

Резиновые 
элементы

0 0 0 0 0 0

Упаковочные 
материалы

0 0 0 0 0 0

Электронные 
компоненты Х 0 0 0 0 0

0 - не содержится; Х - Возможно наличие в пределах нормы

Примечание:


Свинец может присутствовать в составе припоя, используемого в электронных 
компонентах, в количествах, не превышающих предельно допустимые значения, 
установленные действующим техническим регулированием. На данный момент 
отсутствуют полностью безопасные альтернативы, не влияющие на 
функциональность. Изделие соответствует экологическим нормам и безопасно 
при эксплуатации по назначению.
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Подготовьте посуду для мойки в соответствии с инструкцией.


Поместите специальную моющую таблетку KANRY на дно моечной камеры.


Налейте воду в бак до уровня не ниже минимальной отметки «MIN» и не выше 
максимальной «MAX».


Включите устройство, нажав на кнопку «Питание». Выберите подходящую 
программу кнопкой «Автоматический режим» или «Выбор цикла». Для 
включения режима хранения нажмите кнопку «Хранение», для режима 
стерилизации — кнопку «Стерилизация». Затем нажмите кнопку «Пуск».


По завершении программы корпус устройства может быть горячим. 
Рекомендуется подождать 10 минут, прежде чем доставать содержимое.

Примечания:


Если вы хотите остановить запущенную программу, удерживайте кнопку 
«Питание» 3 секунды — устройство автоматически сольет воду и выключится.


Если необходимо добавить посуду во время работы устройства, нажмите 
кнопку «Пауза» для перехода в режим паузы, затем откройте крышку и 
добавьте посуду.


Сливной шланг следует разместить либо горизонтально на ровной 
поверхности, либо опустить вниз. Не поднимайте его выше половины высоты 
корпуса устройства, чтобы обеспечить правильный слив воды.


Не используйте обычные чистящие средства — они могут привести к 
образованию пены, утечкам воды и сбоям. Используйте только моющие 
таблетки KANRY. Поломка связанных при использовании не оригинальных 
чистящих средств не является гарантийным случаем.


Не заливайте воду непосредственно в камеру мойки.


Во время работы крышка и сливного шланг могут нагреваться, будьте 
осторожны.


Рекомендуется использовать очищенную или бутилированную воду. Поломка 
устройства по причине загрязнения или образования известковых отложений 
не является гарантийным случаем.
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ЧТО НЕ РЕКОМЕНДУЕТСЯ МЫТЬ В УСТРОЙСТВЕ

Тип посуды Причина

Деревянные 
изделия

Чувствительны к нагреву и влаге. Может 
деформироваться или треснуть.

Склеенные 
предметы

Высокая температура может размягчить клеевые 
соединения, что приведет к поломке изделия.

Столовые приборы 
из серебра

Может потемнеть. Рекомендуется мыть вручную и сразу 
вытирать насухо для сохранения блеска.

Алюминиевая 
посуда

Некоторые моющие средства вызывают потемнение или 
коррозию алюминия.

Прочая металлическая 
посуда

Железо и чугун могут ржаветь. Медь, латунь и олово 
чувствительны к химическому воздействию.

Посуда с декором Глазурь, позолота или ручная роспись могут потускнеть или 
повредиться.

Стеклянная посуда Обычное стекло безопасно, но хрусталь и антикварное 
стекло могут помутнеть со временем.

Пластиковая посуда Используйте только термостойкий пластик с маркировкой 
«подходит для посудомоечных машин».

ГАБАРИТЫ ПОСУДЫ

Детские миски: диаметр до 120 мм, высота до 60 мм.


Детские бутылочки: диаметр горлышка 28–65 мм, высота до 175 мм.

ВНИМАНИЕ! ЗАПРЕЩЕНО мыть посуду с остатками пищи. Перед 
загрузкой в устройство обязательно удалите все излишки остатков еды 
с поверхности предметов.
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ОПИСАНИЕ ПАНЕЛИ УПРАВЛЕНИЯ

Автоматический режим

Экспресс

Стандарт

Интенсив

автомати
ческий 
режим

выбор 
цикла

Самоочистка

Пар

Сушка

Хранение

стерили
зация

хранение

ИНДИКАТОРЫ РЕЖИМОВ (на дисплее):


«Автоматический режим»— индикатор полного автоматического цикла.


«Экспресс» — индикатор быстрой мойки (для слабозагрязненных предметов).


«Стандарт» — индикатор стандартного цикла мойки.


«Интенсив» — индикатор мойки при высоких температурах (для сильных 
загрязнений).


«Самоочистка»— индикатор режима очистки самого устройства.


«Пар»  — индикатор функции паровой стерилизации.


«Сушка» — индикатор режима удаления влаги горячим воздухом.


«Хранение» — индикатор режима поддержания свежести посуды.

КНОПКИ УПРАВЛЕНИЯ:


Кнопка «Автоматический режим» — запуск полной последовательности 
циклов одним нажатием.


Кнопка «Пуск/Пауза» — запуск или приостановка выбранного цикла.
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Кнопка «Выбор цикла» — последовательное переключение между 
основными режимами работы:


Экспресс (быстрая мойка);


Стандарт (повседневная мойка);


Интенсив (глубокая очистка);


Самоочистка (уход за устройством);


Сушка (удаление влаги).


Кнопка «Питание» (ВКЛ/ВЫКЛ) — включение и выключение прибора.


Кнопка «Стерилизация»  — активация функции обработки паром.


Кнопка «Хранение» — включение режима длительного хранения  
(до 168 часов).

ОСНОВНЫЕ РЕЖИМЫ

Режим Процедура Время
Моющее 
средство 

(шт)

Макс. 
темп. Сушка Пар Хране-

ние

Экспресс Горячая вода + 
ополаскивание 19 мин 1 шт. 43°C 60 мин 10 

мин
Можно 

включить

Стандартный Горячая вода + 
ополаскивание 29 мин 1 шт. 60°C 60 мин 10 

мин
Можно 

включить

Интенсив
Глубокая 
очистка 

горячей водой
49 мин 1 шт. 75°C 60 мин 10 

мин
Можно 

включить

Самоочистка
Очистка 
моечной 
камеры

69 мин 1 шт. 72°C 60 мин 10 
мин

Можно 
включить

Пар Только паровая 
обработка 10 мин / 99°C 60 мин Вкл. Можно 

включить

Сушка Удаление влаги 
гор. воздухом 60 мин / / 60 мин / Можно 

включить

Примечание:


Автоматический режим: запускает полную автоматическую 
последовательность: «Стандартный режим – Стерилизация – Сушка – 
Хранение».
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Удаление накипи

Перед началом очистки отключите прибор от сети и дайте ему остыть в 
течение 60 минут. Убедитесь, что в камере нет бутылочек и посуды.


Приготовьте раствор: смешайте 20 мл лимонной кислоты со 100 мл воды.


Залейте раствор в моечную камеру и запустите функцию «Стерилизация».


После завершения программы отключите прибор от сети и оставьте раствор 
в камере на 30 минут для полного растворения налета. Затем слейте 
жидкость и протрите дно камеры насухо.

ОБСЛУЖИВАНИЕ И УХОД

Очистка внешней поверхности

Регулярно протирайте корпус устройства, внешнюю крышку, бак для воды и 
крышку бака мягкой влажной безворсовой салфеткой.

ВАЖНО: 
Не используйте абразивные чистящие средства, металлические губки 
или агрессивные химические растворители, так как они могут 
повредить поверхность пластика.

20



Сервисная информация — Устранение 
неисправностей

Внешний 
признак

Описание  
неисправности

Решение/Рекомендации

Бутылочки 
остаются 
влажными

Выбран неправильный 
режим

Программа ещё  
не завершена   

Выберите другой режим с более 
длительным циклом сушки или функцией 
хранения

Дождитесь завершения программы

Обесцвечивание 
пластиковых 
аксессуаров

Слишком высокая 
температура воды  
при мойке

Выберите режим с более низкой 
температурой

Остатки 
моющего 
средства

Поток воды 
блокируется,  
не достигая моющего 
средства

Срок годности 
моющего средства 
истёк

Убедитесь, что форсунки вращаются 
свободно, и ничто не блокирует подачу 
воды и моющего средства

Замените моющее средство

Неправильное 
размещение 
аксессуаров

Размещайте аксессуары на расстоянии 
друг от друга, чтобы вода могла свободно 
циркулировать

Форсунки не работают 
должным образом

Убедитесь, в отсутствии помех для 
вращения форсунок

Отверстия форсунок 
засорены

Прочистите отверстия форсунок

Устройство 
плохо моет

Сетка фильтра 
засорена

Фильтр установлен 
неправильно

Очистите сетку фильтра

Установите фильтр правильно

Выбран неэффективный 
режим

Выберите подходящий режим согласно 
разделу «Основные режимы»

Недостаточное 
количество моющего 
средства

Добавьте необходимое количество 
моющего средства согласно инструкции

Возможно, 
используется жёсткая 
водопроводная вода

Рекомендуется использовать воду  
с пониженным содержанием солей 
(очищенную), чтобы избежать налета  
и повысить эффективность очистки
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Диагностика

Коды ошибок

Индикация
Описание 
неисправности

Решение/Рекомендации

Мигает 
индикатор 
«Недостаточно 
воды»

Недостаточный 
уровень воды в баке

Долейте воду в бак для воды. После этого 
повторно нажмите кнопку «Пуск». 
Система автоматически продолжит 
работу.

Повторяющиеся 
звуковые сигналы

Возможные причины: неисправен насос 
или датчик потока. Обратитесь в службу 
поддержки покупателей.

Ошибка «E3» Ошибка 
нагревательного 
элемента

Перезапустите устройство. При 
повторении ошибки обратитесь в службу 
поддержки покупателей.

Ошибка «E4» Сбой датчика 
температуры

Перезапустите устройство. Если ошибка 
повторяется, обратитесь в службу 
поддержки покупателей.

Ошибка «E7» Перелив воды В устройстве обнаружен избыток воды. 
Немедленно отключите прибор от сети и 
обратитесь в службу поддержки.

Ошибка «Ed» Сбой связи между 
блоками

Отключите устройство от сети на 10 секунд, 
затем включите снова. Если ошибка 
повторяется — обратитесь в службу 
поддержки.
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РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УСТРАНЕНИЮ НЕИСПРАВНОСТЕЙ

Описание 
проблемы

Возможная 
причина

Решение

Белые следы  
на бутылочках 
после мойки

Остатки детской 
молочной смеси или 
других продуктов, 
содержащих белки.

Рекомендуется предварительно 
промывать бутылочки вручную сразу после 
кормления, особенно при использовании 
густых смесей. Устройство предназначено 
для стандартной мойки и не всегда 
эффективно справляется с засохшими 
белковыми загрязнениями.

Стук или шум 
при работе

Разбрызгивающая 
форсунка задевает 
предметы.

Проверьте расположение бутылочек и 
аксессуаров, убедитесь, что ничего не 
мешает свободному вращению верхней и 
нижней форсунок.

Вибрация посуды во 
время работы 
устройства

Посуда размещена неправильно. 
Убедитесь, что все предметы установлены 
устойчиво и не касаются движущих частей.

Образуется 
пена в моечной 
камере

Используется 
неподходящее 
моющее средство.

Убедитесь, что используется только 
специализированное средство для детских 
мини-посудомоечных машин. 


Откройте крышку и дайте пене частично 
осесть. 


Добавьте в камеру 1 литр чистой воды. 


Выберите режим «Экспресс» и 
запустите его на 1–2 минуты. 


Остановите цикл и повторяйте 
процедуру, пока пена не исчезнет.

Влага на 
стенках после 
завершения 
программы

Образование 
конденсата.

Неисправность отсутствует. Для полного 
удаления влаги рекомендуется 
активировать режим «Сушка» или 
«Хранение».

Белый налет на 
стенках камеры 
и нагревателе

Использование 
жесткой 
водопроводной воды 
(минеральный налет).

Настоятельно рекомендуется 
использовать очищенную или 
бутилированную воду. При появлении 
налета проведите очистку с лимонной 
кислотой согласно разделу «Уход и 
обслуживание».
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Гарантийное обслуживание

Сроки обслуживания 
Установленный срок службы мини-посудомоечной машины составляет 5 лет с 
момента покупки при соблюдении правил эксплуатации. Гарантия действует 12 
месяцев с даты приобретения. Если дату продажи установить невозможно, срок 
действия гарантии начинается с даты производства, которая определяется на 
основе серийного номера устройства, предоставленного производителем.

Условия обращения по гарантии
Для получения гарантийного обслуживания необходимо предоставить 
следующую информацию: чек о покупке устройства и серийный номер, который 
находится на корпусе устройства. При обнаружении производственных 
дефектов, производитель устраняет неисправность. Если ремонт невозможен, 
будет произведена замена устройства.

Условия прерывания гарантийных обязательств
Небрежное обращение с устройством или использование устройства с 

нарушением требований инструкции по эксплуатации.


Устройство получило механическое повреждение в результате удара, 
падения или применения чрезмерной силы.


Ремонт или обслуживание устройства в стороннем сервисном центре.


Рекомендуется использовать очищенную или бутилированную воду. 
Использование водопроводной воды может привести к образованию накипи 
и, как следствие, выходу устройства из строя. Поломка по этой причине не 
подлежит гарантийному ремонту.


Перед транспортировкой устройства, обязательно: слейте воду из бака, 
просушите его и место установки, устройство должно быть собрано в 
соответствии с инструкцией.


Несоблюдение данных рекомендаций может стать основанием для отказа  
в гарантийном обслуживании.

КОНТАКТЫ СЛУЖБЫ ПОДДЕРЖКИ ПОКУПАТЕЛЕЙ:

Наведите камеру  
на QR-код

E-mail: kanry@internet.ru

Телефон для мессенджеров: +7 931 111 31 46

ВК: https://vk.ru/kanrykids



Отсканируйте QR-код - там все наши контакты  
и ссылка на магазин
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Технические характеристики устройства

Модель


Номинальное напряжение


Потребляемая мощность


Частота


Объем резервуара для воды


Габаритные размеры

STER-W-02


220–240 В ~ 50 Гц


540 Вт


50 Гц


3,2 л


250 х 375 х 420 мм
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